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MIC360 Tjanster

Coverage As A Service

Upphandlingsunderlag

Ta fram tekniska underlag infér en upphandling

Tackningsmatning

Kontroll av befintlig tackning i lokalerna

Teknisk konsultation

Utreda forutsattningar, I6sningsalternativ och kostnader for att bygga
inomhustackning

Rapporter

Uppratta utforliga rapporter av forstudiens resultat
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ﬁ Systemdesian Ett kostnadseffektivt och framtidssakert system, anpassat till den
: EHR % %T% y 9 aktuella byggnadens forutsattningar
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; nﬁTrQ :& on Proiekterin Projektets genomférande planeras och dokumenteras i samarbete
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gy Dokumentation Elektronisk dokumentation for relationshandlingar, dver systemets

—————— installation, funktion, handhavande och underhall

Installation

Installation

Utfors enligt gallande normer, med personal som har erforderliga
utbildningar och certifikat

Driftsattning

Driftsattning med injustering av alla systemkritiska parametrar

Verifieringsmatning

Verifiering av systemets signalnivaer och tackningsgrad

Matrapport

Projektledning

Rapport som redovisar alla genomférda kontrollméatningar och
verifieringsmatningar av antennsystemet

Leder projektet och genomfor kontinuerligt uppféljning och

Projektledning rapportering till kund.

EAT Genomforande av fabrikstest pa systemets utrustning enligt kundens
kravspecifikation

SAT Genomfdrande av funktionstest pa installerat system enligt kundens

Underhall och Service

Support

kravspecifikation

Hjalp med problemldsning, andringar i systemet eller andra fragor

Underhallsavtal

Teckna avtal om felavhjalpning och arskontroller

Servicebesok

Besok av tekniker for underhallsservice, felavhjalpning eller forslag
pa andringar i systemet

PIM- och VSWR-matning

Méatningar av PIM (Passiv Intermodulation) eller VSWR (Reflektion)
som kan ge upphov till stérningar i antennsystemet

Fels6kning och reparation

Overvakning

Utbildade tekniker med tillgang till instrumentering for felsdkning och
reservdelslager

Network Operations Center &r ett dedikerat system som anvands av

NOC supportteamet for att dvervaka olika typer av natverkselement.
- . NOC 6vervakar tillstdndet for dessa natverkselement och saker-
Overvakning N i . " ) . ;

staller en sémlds funktion av de évergripande installationerna
Driftstod Bistar med justeringar och modifiering av systemets konfiguration

Arendehanteringssystem JIRA |webbgrénssnitt och félja arbetet med problemets 16sning. Alla

Utbildning av installatérer

Systemet later kunden logga eventuella problem med hjalp av ett
anmalda och pagaende serviceatgarder loggas i JIRA-systemet
Ovrigt

Om installation av antenner, kabeldragning, kontaktering mm

Utbildning repeatersystem

Design, injustering, felsdkning och underhall

Projektanpassad utbildning

Kundanpassad utbildning pa projektspecifikt system

Tillstandsansokan

Hjalp med ansdkan hos myndigheter och operatérer om erforderliga
tillstand for repeatersystem
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